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VALORE D
E ORA

DI PASSARE
Al FATTI

Le buone intenzioni non possono
bastare. In Italia si € detto molto
e realizzato poco in tema di inclusione
e di gender gap. Le quote rosa?
Utili, ma non sufficienti. E gli obiettivi
non sono ancora misurabili. Le aziende
si muovono, ma la societa non sta
al passo. Ne parliamo con la presidente
dell’associazione di imprese

Testo di Cecilia Lulli - Foto di Ernesto De Angelis
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D non sta solo per Donne, ma D intesa
anche come Diversity. Si é ampliato nel
tempo il focus dell’'organizzazione Valo-
re D, la prima associazione di imprese in
Italia - oltre 270 a oggi, per un totale di
pitt di due milioni di dipendenti - che
dal 2009 si impegna per I'equilibrio di
genere e per una cultura inclusiva. Tre-
dici anni che non sono passati invano,
anche se il voto cheBaolaMascaro, pre
sidente dell'associazione, sull’attuale si-
tuazione della parita di genere nel nostro
Paese raggiunge appena la sufficienza,
ponendo I'accento al contempo sul ten

centrale della pipeline e sulla rilevan-
za dell'ecosistema educativo e cultura-
le nel suo insieme nella responsabilita di
far passare e stabilizzare i messaggi in-
clusivi. 11 dato odierno, che la manager
- Direttore Marketing e Comunicazione
Accenture Italia, Europa Centrale e Gre-
cia — & che le buone intenzioni non pos-
sono bastare. Anche perché la strada da
percorrere ¢ ancora lunga nella Peniso-
la, dove le quote rosa all'interno dei eda
di societa pubbliche e quotate si sono ri-
velate un provvedimento utile, ma non
risolutivo.

Perché da solo la sufficienza all’at-
tuale situazione della parita di ge-
nere nel nostro Paese?

Perché se da un lato negli ultimi anni
un po’ di progressi sono stati fatti, su al-
cuni fronti invece non ¢i siamo mossi.
Anzi, se penso al numero di donne in po-
sizioni apicali stamo persino tornati in-
dietro, passando dal 4% al 3%. Dato che
c¢i relega in fondo alla classifica. Quin-
di dal punto di vista della consapevolez-
za, dell'impegno, dell'attenzione sicura-
mente la situazione & molto migliorata,
Itati ancora non si vedono. An-

ma i
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che nell’ambito degli altri Paesi con cui ¢i confrontiamo, abbiamo mantenuto una po-
sizione invariata rispetto all'anno precedente e invece ¢'¢ molto da fare. In sintesi, do
un voto sufficiente per I'attenzione e I'impegno, ma non vado oltre perché bisogna an-
cora passare all’'esecuzione e all'accelerazione per quanto riguarda l'inclusione di ge-
nere.

A proposito di Paesi con cui confrontarsi, qual ¢ la situazione dei nostri vi-
cini Ue?

11 quadro ¢ molto articolato e bisogna tenere conto delle profonde differenze che esi-
stono tra I'ltalia e altri Paesi come quelli del Nord Europa. Sono molto pitt avanti di
noi, ma ¢ dovuto in buona parte al fatto che partono da altre basi, per esempio in tema
di condivisione dei carichi e di organizzazione della societd, Pure il Regno Unito ha
fatto enormi passi avanti, ma si tratta sempre di un Paese culturalmente distante da
noi. Credo, invece, che potremmo guardare con interesse alla Francia, che ci somiglia
ma & pitt avanti nel percorso verso 'nguaglianza di genere. Perd poi ognuno deve tro-
vare la sua formula specifica per avanzare. Nel nostro caso. per esempio, la legge re-
lativa alle quote nei eda di societd pubbliche e quotate si @ rivelata utile, tanto che il
tema ¢ ora al centro di un grande dibattito in altri Stati, come la Germania, In ogni
modo, la veritd & che ormai sappiamo bene cosa dobbiamo fare, ora si tratta, come
dico spesso, di andare in esecuzione,

Quali sarebbero le priorita da mettere in atto?

&

Nel mondo delle imprese, un tema centrale & quello della pipeline, & cioé avere una
presenza numerosa di donne nelle posizioni professionali a tutti i livelli della pirami-
de, altrimenti quando ci si trova a scegliere a chi affidare le posizioni apicali non i sa-
ranno mai candidature femminili. Per raggiungere questo obiettivo bisogna mettere
in campo una serie di strumenti. Innanzitutto, & importante porsi obiettivi misurabi-
li, come le imprese fanno in tutte le altre loro attivita. Solo cosi quando li si raggiun-
ge, o non lo si fa, ¢i si pud fermare a riflettere sulle azioni corretlive o migliorative da
attuare. L'altro tema in gioco sono le policy inclusive. Le imprese sono state storica-
mente costruite su un modello maschile, & quindi inevitabile che il modo in cui il la-
voro e stato organizzato finora non le renda inclusive. La pandemia ha accelerato la
riflessione in merito e di certosmartavorking e flessibilita potranno aiutare. Purché

i sia un cambiamento culturale di base: senza un ribilanciamento dei carichi di cura

tra partner si rischia un effetto contrario. E poi non bisogna dimenticare la mancan-
za delle infrastrutture necessarie, come gli asili. Infine, bisogna lavorare anche sull'o-
rientamento per sostenere la scelta del percorso di studi della ragazze. Dobbiamo aiu-
tarle a capire che non & vero che non siamo portate per le materie scientifiche come ci
hanno sempre raceontato.

Un pregiudizio che non ¢ solo maschile, ma che & radicato anche in mol-
te donne,

Certo, non & un problema di mas

smo, ma di cultura patriarcale a cui entrambi

i generi sono o sono stati soggetti, Ed ¢
per questo che bisogna lavorare insieme.
Devo ammettere che molti uvomini delle
nuove generazioni sono diversi, e anche
loro vanno aiutati quando, per esempio,
vogliono fare i papa, perché subiscono
pressioni sociali che gli rendono diffici-
le prendersi tempo dal lavoro per stare
con i propri figli. Dobbiamo aiutarci a vi-
cenda.

Per questo & necessario lavorare
sulle nuove generazioni e voi avete
diverse iniziative legate alle seuo-
le. Vuole aceennarei le pitt impor-
tanti?

Tutti stamo intrisi di questi pregiudizi
quindi il principio base di tutte le ini-
ziative & quello di scardinare gli stereo-
tipi di genere a ogni livello, anche se la
nostra attenzione va in primis

a bambi-
ne e ragazze, perché diversi studi con-
fermano che gia dai sei anni iniziano a
porsi dei limiti rispetto a certe materie
e certi percorsi di studio. Per questo in
occasione della Giornata internazionale
delle donne e delle ragazze nella scien-
za Valore D ha lanciato la campagna di
sensibilizzazione 2ValoreD4STEM per
contribuire a ridurre il divario di gene-
re nei settori della scienza, della tecno-
logia, dell'ingegneria e della matematica
e rendere i percorsi di studio e le carrie-

re in questi settori, dove si creera mag-
giore occupazione in futuro, pit attrat-
tivi per le donne. Ma potrei citare anche
il programma InspiringGirls, che por-
ta nelle scuole medie donne di successo,
che amano il loro lavoro, per racconta-
re la loro storia affinché possa, appunto,
assere d'ispirazione. 11 vero messaggio,
per maschi e femmine, ¢ che non esisto-
no limiti, in termini lavorativi, solo per-
ché si appartiene a un genere o all'altro.
E poi naturalmente lavoriamo molto an-
che con gli insegnanti, perché loro stessi
a volte sono inconsapevali di mettere in
campo aleuni pregiudizi, influenzando la
seelta del percorso di studi.

Poco fa accennava ai risultati rag-
giunti grazie alla legge sulle =
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quote rosa nei cda di aleune socie-

ta. Come fare un ulteriore passo

avanti?

Confermo che dal punto di vista dei nu-
meri ¢'¢ stato un miglioramento, che ha
portato nei eda anche un abbassamen-
to dell'eta media e un aumento del k-
vello di seolarizzazione. Quindi, il con-
tributo femminile & stato quantitativo,
ma anche qualitativo. Restano pero de-
gli aspetti su cui lavorare. In particola-
re, tengo molto alla questione delle de-
leghe esecutive, perché esercitare le leve
del potere significa esercitare il cambia-
mento e, a oggi, non ¢'& corrisponden-
zi tra la rappresentativitd nei board e la
cultura inclusiva nelle rispettive azien-
de. Questo non vuol dire che la legge ha
fallito, vuol dire che non basta. Oggi si
discute molto della proposta, anche un
po’ provocatoria, di inserire quote an-
che nei livelli esecutivi. Devo ammettere
che non ho una posizione forte su que-
sto punto, sono una donna pragmatica e
mi interessa raggiungere i risultati: per
me la risposta, come aceennavo gia pri-
ma, & lavorare sulla pipeline. Ho trascor-
so tutta la mia vita professionale nelle
organizzazioni e le assicuro che in alcu-
ne aree delle imprese non ¢i sono ancora
donne nemmeno nei ruoli di media re-
sponsabilita e questo rende spesso qua-
si impossibile trovare candidate donne
meritevoli per i ruoli superiori. Dobbia-
ma invece arrivare ad avere un gran nu-
mero di donne e nomini che competono
in base al merito. £ un lavoro pin fati-
coso e che non dara risultati immediati,
ma piti solidi e di lunga durata.

In tema di inclusione, pensa che
possa fare di pin la famiglia, la
seuola o 'impresa?

B una questione di ecosistema. Cosi
come non ¢'é una ricetta magica non c'é
nemmeno l'interlocutore magico. Ognu-
no deve fare il suo. Scuola, istituzioni e
imprese insieme possono fare tantissi-
mo, anche per influenzare le famiglie.
Quando dico istituzioni penso anche ai
mezzi di comunicazione, che hanno la
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Strettamente personale

Abblamo pariato di role model, ne ha avuto uno in particolare?

Non une solo nelle specifico, sia perché guando ho Iniziato a lavorare il mendo non & che
fosse pieno di role model al femminile, sia perchié non rientra nal mio carattere fissarmi su
una persana specifica. Semmal ho osservato con attenzions le figure pli senior, vemini

o donna che fossero, & | loro comportamenti. Quind, ce ne sono statl pil d'unc e alouni
mi hanno aiutato & decidere anche come non voleve diventare. Intende dire che anche |
madelli negativi sono statl importantl, per ésempio sl tema dello stije di leadership,

Tra I'lmpegno in Accenture e quelio in Valore D immagino che il tempo libera sia poco,
cosa le piace fare quando riesce a ritagliarsi del tempo per 567

Di tempo libero in effettl ne ho poco, ma ho il privilegio di poter dire che | miel impegni
lavorativi sono anche le mie passioni. Quindi, cié che faccio ogni glorne, anche se faticoso,
&.un placere. Una cosa che ama fare & pol cucinare per me, la famiglia e gli amicl. Metta
50 un po' di musica & mi diverto e rilasse allo stesso tempo,

Qual & il suo piatto forte?

Le orecchistte con polpettine fritte al sugo. € un piatto dells domenica dello tradizione
povera pugliese, Amo quells terra e ¢l sono stata spesso, ed @ ll.che ho imparato questa
ricetta. Richieds tempo, ma da grande soddisfazione!

So che le place l'arte...
WRro, auella non sono un'esperta, ma mi fa bene al cuore &

mi Interessa molto. Di recente ho visitato una mostra di Damernico Gnoli alla Fondazione

Prada che mi ha molto affascinato,

responsabilita di portare avanti una comunicazione educativa, che semplifichi il mes-
saggio rendendolo rilevante, per arrivare alle famiglie sfruttando canali pitt ampi. La
cooperazione ¢ fondamentale, perché nessuno ha tutte le risposte, per trovarle biso-
gna mettere insieme competenze ed esperienze diverse. E cosi che si fa in azienda, non
vedo perché non lo si possa fare per risolvere i problemi di un Paese.
Qual & il confine tra una reale attivita di pr i dell’,

fi inile e un lice trend? L'impressione & che a volte se ne parli
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troppo ¢ a sproposito, rischiando di farlo diventare solo un fastidioso leit-
motive.

£ uno dei prineipali rischi che corriamo: la mobilitazione solo a parole. Soprattut-
to durante il primo lockdown il tema é tornato in prima pagina. C'é sicuramente una
maggiore sensibilizzazione ed & una buona cosa, ma poi appunto bisogna passare ra-
pidamente all’ ione, altrimenti quando si spegneranno i riflettori penseremo di
aver risolto un problema di cni in realta abbiamo solo discusso. Pero, devo dire che
lato aziende assisto a un'accelerazione su programmi e iniziative un tempo inesisten-

ti. Qualcosa @ cambiato e sta cambiando. Certo, siamo ancora lontani dall'obiettivo,
ma & anche vero che, per esempio, stiamo cercando ragazze con profili tecnologici e,
come tutte le aziende, non le troviamo. Anche sul Pnrr, ¢'é chi vede il bicchiere mezzo
pieno e chi & pessimista. lo penso positivo per carattere: sicuramente si poteva fare di
pin, ma anche molto meno.

Nel 2017 avete presentato il manifesto di Valore D, che in nove punti de-
finisce gli strumenti per valorizzare e includere la diversita di genere, A
distanza di cinque anni, puo fare un bilancio dell’efficacia di questo stru-
mento?

Valore D & una piattaforma che mette in

comune le esperienze e le buone prati-

che delle aziende, posso quindi dire che
in questi anni le imprese hanno messo
in campo iniziative che simboleggiano
un progresso su questo fronte, Intendia-
mo ora lavorare a un manifesto “refoa-
ded”, ossia analizzare ciascuno dei nove
punti e attualizzarlo. Quello per noi é
uno strumento vivo, che deve farci da
bussola per guidarei confrontandosi co-
stantemente con la realtd. Nel frattem-
po, abbiamo anche costruito, insieme
al Politeenico di Milano, uno strumen-
to di diagnostica, I'Inclusion Impact In-
dex, che permette alle aziende di misu-
rarsi su tutti gli indicatori di inclusione,
offrendo loro anche la po

lita di con-
frontarsi con il mercato di riferimento,
perché & bene che le aziende competa-
no anche sn questi aspetti, Cerchiamo di
essere pratiche, sistematiche e concre-
te per fare in modo che le cose accada-
no. Perché la concretezza vince: anche se
rende i processi pil faticosi, sicuramen-
te fa anche si che il percorso sia pib ef-
ficace.

Quando si parla di disparita di ge-
nere, una questione centrale ¢
quella del pay gap: a che punto sia-
mo?

E un tema su cui ¢i siamo sempre impe-
gnate e abbiamo anche lanciato la cam-
pagna di sensibilizzazione #nopaygap
con Pubblicita Progresso. Ormai & una
questione nota, che va risolta. Poi come
sempre accade il mondo non é solo bian-
€0 © nero, ma ci sono varie sfumature.
A volte ci si trova di fronte a veri propri
casi di iniquita, altre volte il diverso sti-
pendio dipende anche dai diversi percor-
si di carriera, che comungque sono stati
favariti dalla mancata inclusivita. Anco-
ra una volta, questo problema & parte di
uno pin grande. Se mettiamo a posto le
cose in termini di inclusione, si risolvera
anche la questione del gap salariale. Vo-
glio dire che quando a capo della Digital
Transformation di una grande azienda
i sard una donna, allora sono sicu- =%
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ra che stipendio, bonus e velocita di car-
riera saranno quelli giusti, Certo che se
continueranno a esserci solo uomini per

Aids

ranza di ¢

ure sara impossi-
bile superare il gap.

Anche in questo caso perd credo
contribuisca un fattore culturale,
visto che alle donne & sempre stato
insegnato a non parlare di soldi...
Quello della capacith negoziale & un
tema spinoso e corretto, Ci donne bra-
vissime a negoziare il proprio stipendio,
ma non sono la maggioranza, perché noi
siamo figlie di una cultura per cui non

ci sentiamo mai abbastanza, e quin-
di crediamo di non poter chiedere nul-
la. E una questione che va affrontata, so-
prattutto con le ragazze che si affacciano
al mondo del lavoro. 11 denaro & espres-
sione del valore di mercato e dobbiamo
farei i conti. Tra l'altro spesso pensiamo
che sia sconveniente pretendere qualeo-
sa, mentre l'organizzazione valuta nega-
tivamente che non si chieda di crescere.
E possibile quantificare gli effet-
ti positivi che una maggiore parita
avrebbe sull'intero sistema econo-
mico italiano?

Le evidenze sugli effetti posit

dell'in-
clusione sulla societ, l'innovazione nel-
le imprese e l'economia di certo non
maneano. Faccio degli esempi. Secon-
do una ricerca di Credit Suisse all’au-
mentare della presenza femminile, I'an-
damento del prezzo delle aziont cresce,
e l'incremento é ancora maggiore per le
societd che hanno oltre i1 15% di donne
nel cda. O ancora, un report del 2020
di McKinsey intitolato Diversity wins -
How inclusion matters evidenzia come le
aziende nel primo quartile per diversita
legata al genere abbiano il 25% di pro-
babilita in pit di ottenere rendimenti fi-
nanziari superiori. Questo per dire che
la correlazione ¢'é e questo fatto & stato
portato all'attenzione dei decisori ormai
diverse volte. Verrebbe da dire che non
¢i dovrebbe pitl essere bisogno di spie-
garlo, e invece & bene continuare a ripe-
terlo. D'altra parte, voglio sottolineare
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che, al di la dell'innegabile ritorno in termini di benessere sulla societa, la parita va
inseguita anche perché & eticamente giusto. A volte ci si dimentica di ribadire questo
aspelto e, invece, etica e giustizia non sono elementi secondari,

Non ¢ riduttivo, nel 2022, parlare solo di disparita di genere quando sia-
mo ormai consapevoli della necessitd di una diversity ¢ inclusion intesa in
senso piit ampio?

E assolutamente riduttivo. La D di Valore D & una D di diversita: la societa deve esse-
re inclusiva verso tutte le differenzé e questo @ uno dei nostri principi fondanti. Dopo-
diché Valore D si occupa in maniera preponderante della diversita di genere, sempli-
cemeriTe perché crediamo nelle competenze e 1i & nostro know-how pii forte. Siamo
persone pragmatiche e cerchiamo di occuparei di quello che sappiamo fare meglio, ma
per noi quello di inclusione & un concetto ad ampio spettro, tanto che spesso collabo-
riamo con altre realta su iniziative dedicate al tema a 360 gradi.
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