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Hr talk. Parla Gianluca Perin: nel 2018 1,5 milioni di ore
di formazione per il reskilling, nel 2021 smart working per tutti

Generali misura
la performance
al 100% delle persone

Cristina Casadei

uando si sbarca dal-

I'ascensoreal quindice-

simo piano della torre

Generali di Citylife ci si

imbatte in un maxi-

schermo che proietta
unacartinadell'Italia. Regioniecittasi
illuminano ognivoltachevienevendu-
taunapolizza, registratadaun conta-
toreaggiornatointemporeale. Casua-
le?Chelosiaono,almenounodeimes-
saggi & chiaro: i risultati contano e si
contano. «Quiabbiamo un performan-
cemanagement per il 100%delle nostre
persone», spiega, ascansodiequivoci
ildirettorerisorse umane e organizza-
zione di Generali Country Italia,
Gianluca Perin. «Vivereelavorare tutti
insieme nella torre & un’esperienza
nuova, dove si incrociano il nostro
cambiamento e diverse dimensioni
dello spazio», dice il manager.

Il cambiamento

«l concetto della trasformazione ¢ al
centrodel cambiamento chestiamoaf-
frontando e chevainduesensi - spiega
Perin-. Daunlatostiamoinnovandoil
mododilavorare tradizionale, dall’altro
stiamoimplementandol'lt. Perarrivare
aquestorisultatolavoriamomoltosulla
culturamanageriale per favorirelosvi-
luppo di progetti realizzati in team
crossfunzionali e per spingere chi ha
incarichidiresponsabilitaalladelegae
alfeedback continuo. Inquesta trasfor-
mazione abbiamo implementato an-
che lo smart working, utilizzando la
metodologiaagile, mailnostronuovo
mododilavorarevamoltoal diladello
smart working, definisce e persegue
obiettivimolto precisi». llnuovomodo
dilavorare chefamoltalevasullatecno-
logia e sull'intelligenza collettiva ha
chiestoun cambiamentorilevantenelle
skillchele persone devonoaverein Ge-
nerali. LacompagniaelacountryItalia
stanno mettendo a terra un piano che
neiprossimitreanni porteraall'upskil-
ling ealreskilling del 50% delle persone
chelavoranoin Generali.Nelsolo 2018
lacountryItaliahaerogatoun milione
emezzodiorediformazioneenel pros-
simo triennio & previsto un aumento
del 30% di formazione con focus su
Analytcs e Big data. La profonda tra-
sformazione dellacompagniahaporta-
toancheall'inserimentodinuove com-
petenze, come datascientiste designer.

Illuogo dilavoro e lo spazio

C'elopostazione chesiprenotaeoccu-
pa, lasciandolainordinelasera.Ilcolle-
gachelaoccuperail giornodopo deve
trovarla pronta all'uso. Niente pitt
computer fissi, ma solo portatili. In
questo mondo di ordine e pulizia che
saleinverticale per oltre 40 pianines-
suno ha pitt il suo spazio personale.
Persino 'amministratore delegato,
Marco Sesana, e tuttala primalineadi
manager hanno una stanza riservata
cheinloroassenzapuoessere prenota-
tadaaltri. C’¢ poilospazio collaborati-
vochesiriconoscenelleisoleconilun-
ghitavolieisedilialtionelleareebreak.
Elospazio dove fare conversazioniri-
servate, protettidalle paretidiunapho-
nebox, trasparente ma completamen-

te insonorizzata. Poi ¢'¢ lo spazio del
secondo piano dedicato al ristoro: la
mensa, che i dipendenti di Generali
chiamanoil nostroristorante. Einfine,
almeno per ora, lo spazio dedicato al
wellness ossia gli spogliatoi ele docce
al piano terra dedicati a chi fa attivita
fisicaall’esterno. Primadiarrivare oin
pausapranzoo primaditornareacasa.
Citylifeha creatounasuaidentita forte
anchein questo e, molto presto, isen-
tierichesidipananoattornoaigratta-
cielidellafinanzaealleresidenzediLi-
beskind e Hadid si sono popolati di
runner, mamme che fanno ginnastica
ingruppoe pitlingenerale persone che
curano la forma fisica con gli esercizi
all'ariaapertaaiqualie dedicataanche
un’isola con tanto di macchinari.

Lo smart working

Unodeipilastridellostarbeneal lavoro
edelnuovomododilavorarecheil tra-
sloconellatorredi Citylife ha contribui-
to ad accelerare rimane lo smart
‘working, su cuisonostati fatti vari pilo-
ti,unasperimentazione, primadiarri-
vareall'assettoattualein cuicisonocir-
ca 2.900 persone (la country Italia ha
13milaaddetti)che2giorniallasettima-
nalavoranodaunsitodiversodallase-
deaziendale. E non é finita qui perché
«entroil 20211'obiettivo e diarrivarea
coinvolgereil100%dellediverseareee
societa della Country a lavorare con
modalitasmart. L'impattosullanostra
organizzazione,come emergedallare-
cente survey, & stato molto positivo in
termini di produttivita economica -
T'assenteismo € calato di una percen-
tualetrail 20 eil 30%, le personerisulta-

L'edificio. All'inizio dell'anno Generali
hariunito nella torre di Citylife i
lavoratori di Alleanza, Country Italia
Banca Generali e Holding

no molto piti responsabilizzate a rag-

giungereipropriobiettivi-,maéanche
yillivellodi entche

oggisuperal'80%».

llwelfare
Nelnostrowelfareaziendale, ciraccon-
ta Perin, «abbiamo immaginato un
percorso, intitolato My energyjourney,
dovehanno trovato spaziouncheckup
medico sportivo, il programma run-
ning, la fisioterapia, i percorsi di pre-
venzione, i centri infermieristici poli-
funzionali. Eun welfare, il nostro, che
vaintesoanche come wellbeing». Stare
beneallavoro, maanche conil proprio
corpo. «Da quando € partito il nostro
viaggio, ilnumerodi persone chesvol-
ivita fisicaé sché raddoppia-

to», spiega Perin cheneigiorniscorsiha
chiuso con i sindacati il negoziato sul
premiovariabile. «Abbiamo raggiunto
unaccordo che spinge sull'utilizzo dei
flexible benefits conunaspesarilevante
per chioptera per il premioin servizi-
diceilmanager -.Nonsiamointeressati
tantoaportarebeneficidal puntodivi-
stafiscaleall’azienda, quantoafarecio
che pud essere vantaggioso e utile per
inostrilavoratori».IdipendentidiGe-
neralidaannidispongonodiunwelfare
aziendale complessivo moltoavanzato,
soprattutto per i capitoli relativi alla
previdenza integrativa e al rimborso

jtarie, oggiall heai
rimborsiper spesediistruzione eassi-
stenzaai familiari, oppure servizial di-
pendente inambito formativo, cultura-
le e per il tempo libero. I servizi offerti
sonooltre7o.Lagranpartedeilavora-
torihautilizzatoil welfare per rimborsi
dispesediassistenzae diistruzione, so-
stenuteafavore dei familiari. «Larispo-
stainterminidiadesioneal pianowel-
fare & positiva - dice Perin - e gia oggi e
pariad un terzo del personale». Esolo
laprimatappadel contrattodisecondo
livello del gruppo, ma & una tappa che
indirizzale relazionipositive delle parti
verso obiettivi comuni.

Lasocieta

Tlwelfare di Generali che pubblica ogni
annol'ormaistoricoIndex, édiventato
ancheilbusinessdiunasocietache of-
fre servizi proprio in questo ambito,
Welion, dove oggi lavorano circa 350
persone, unrisultatoimportantein ter-
minioccupazionalianche perisindaca-
ti. «Quando abbiamo creatola societa
nel2017abbiamo fattounaccordocon
ilsindacatoche prevedevaall'inizioun
centinaio di assunzioni in due anni. I
350 collaboratori di oggi indicano il
successodiquestaazienda». Dallasalu-
te ai flexible benifit, Welion offre ai
clienti una soluzione sia come servizi
che come modello operativo. Lacom-
Ppagnia, entroil 2021, investirafinoaso
milionidieuro perinnovazione deiser-
vizi e del modello operativo. Le espe-
rienze maturate sui propri lavoratori
sonostate unalevaimportante per fare
delwelfareancheunbusiness. «Per fa-
rebenesul mercato, dobbiamo fare be-
ne prima e innanzitutto in azienda»,
sintetizza Perin. Il 70% di lavoratori
soddisfatti, secondo quanto emerso
dalla nostra ultima survey sul tema, a
suomodo € un biglietto da visita.

Gianluca Perin. Il
manager &
direttore risorse
umane e
organizzazione di
Generali country
Italia

SELEZIONE PUBBLICA

ATB Mobilita S.p.A. ha indetto un
bando di selezione pubblica per
I'assunzione di un impiegato/a -
Unita operativa “Gestione sosta" Area
Amministrazione Finanza Controllo

Per le modalita di presentazione della
domanda e dei requisiti richiesti per la
partecipazione alla selezione pubblica, si
veda il bando pubblicato sul sito aziendale
www.atb.bergamo.it.

Gli interessati possono inoltre ritirare il
bando di selezione pubblica ed il relativo
schema di domanda presso i Servizi Risorse
Umane - Qualita dell'Azienda, Via Monte
Gleno n. 13 Bergamo (tel. 035/364.211 -
fax 035/346.211).

Scadenza del termine
per la presentazione delle domande:
venerdi 15 novembre 2019
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Il tranining.

| ragazzi si
eserciteranno
anche sulle
macchine
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Edilizia

I115 novembre

i sindacati FenealUil,
Filca-Cisl, Fillea-Cgil
porteranno i lavoratori
in 100 piazze italiane
L'obiettivo & sensibilizzare il Governo su una
serie di proposte tra cuiil rilancio delle

infrastrutture e lariqualificazione e messa in
sicurezza del territorio

IN BREVE

AIB, ISFOR, CASSA RURALE
In Valsabbia un’academy
guida i giovani al lavoro

Per formare i giovani al lavoro la Comunita Montana
di Valle Sabbia, in collaborazione con Aib, Cassa Rurale
Giudicarie Valsabbia Paganella, Isfor, Secoval e Valle
Sabbia Solidale, presenta il nuovo Progetto ValleSabbia
Academy, hainaugurato unaverae propria scuola per
formare i giovani studenti che hanno terminato la
scuola dell’obbligo, i neo diplomati o i neo laureati,
sullabase dalla realta analitica del mercato del lavoro.
Partendo dalle esigenze delle aziende della Valle dire-
perire personale tecnico, operativo e manageriale e col
supporto del partner tecnico del Progetto, Isfor - Fon-
dazione AIB, é stata realizzata un’indagine di mercato
suun campione identificativo di aziende interessate
all’Academy, selezionate in base a dimensione, posi-
zionamento, fatturato e che possano rappresentare le
5534 realta valsabbine. Per un campione rappresenta-
tivo di queste, ben 568, verranno analizzati i fabbisogni
inambito tecnico, commerciale e manageriale, attra-
versolasomministrazione di interviste, questionarie
focus group. Cio consentira di definire i macro percorsi
che caratterizzeranno I’Academy, che si svolgera dove
un tempo c’era I'ex centrale idroelettrica di Barghe,
recuperata grazie ai fondi di Fondazione Cariplo nel-
I'ambito del progetto Attivare Valli Resilienti. L’Aca-
demy permettera ai giovani di completare la propria
formazione anche grazie al contatto diretto colmondo
aziendale, e venendo a conoscenza delle opportunita
offerte dal territorio. Potranno inoltre arricchire il pro-
prio bagaglio culturale grazie alla cross fertilization
ovvero la contaminazione tra giovani, aziende ed enti,
condividendo bisogni, aspettative, skills, tecnologie e
metodi dilavoro multidisciplinari.
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LA PARTNERSHIP
Umana formera
professionisti It nel Sap

Alvialapartnership tral’agenzia per il lavoro Umana
e SAP per formare oltre 500 nuovi professionisti IT
operativinell’ecosistema SAP, azienda leader nelle ap-
plicazioni software per il business. Per raggiungere
l'obiettivo saranno create 20 academy sul territorio.
L’obiettivo dell’agreement & costruire nuovi percorsi
inambito formativo capaci di generare figure prepara-
teein costante aggiornamento richieste delle aziende
partner e clienti SAP. Le Academy Umana (corsi di for-
mazione autorizzati da SAP Education) sono percorsi
formativi progettati e seguiti dall’Area specialistica ICT

diUmana (atitolo gratuito per partecipantie

azienda) e sono rivolti non solo a figure ju-

nior, neolaureati/diplomati in area ICT, ma

LE ACADEMY anche a professionalita senior con esperienza.
Lapartnershiptra  Fra le prime Academy a partire “SAP Cloud
Umana e SAP Platform” e “SAP C/4HANA Consultant” per
porteraalla figure junior, e “Ricomincio da SAP!”, un ine-

nascita di vere e
proprie academy
sul territorio per
formare oltre 500
professionisti IT

operativi

nell'ecosistema

SAP

dito percorso formativo rivolto a persone con
competenze fortiin diversi processi aziendali
(finanza, contabilita, logistica, magazzino,
acquisti, vendite, inventari ecc.), ma che pos-
seggono esperienze su sistemi gestionali in
via di obsolescenza. «L’economia digitale &
apertaa tutti, marichiede competenze speci-
fiche per avere successo. Secondoil rapporto
“The Digital Skills Gap in Europe” della Commissione
europea, 9 postidilavoro su1orichiederanno compe-
tenze digitali», dice Luisa Arienti, ad SAP Italia. «Per
Umana la digital trasformation € necessariamente hu-
man trasformation - spiega Maria Raffaella Caprioglio,
presidente di Umana - perché 'uomo, la persona, & per
noi protagonista di qualsiasi processo diinnovazione
inazienda. E per questo che da sempre siamo convinti
dell'importanza della formazione intesa in senso am-
pio, siain entrata sia quale processo permanente che
caratterizza tutta la vita professionale delle persone.
Un valore ancor pit evidente nelle Academy, dove la
formazione ¢ fatta a misura d’azienda».
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